Regulamin: Slgskie Smaki polecajg - RegioRest Festiwal

DEFINICIE

1.

O o N o

Organizator - organizatorem RegioRest Festiwalu jest Slgska Organizacja Turystyczna z siedzibg w Katowicach
(40-085), ul. Mickiewicza 29, VIIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO - Sad Rejonowy
Katowice-Wschdéd w Katowicach, KRS pod numerem: 0000196452, NIP: 9542494931 (dalej , Organizator”).
Gos¢ — podmiot posiadajacy petng zdolnosé do czynnosci prawnych (petnoletni), korzystajacy z RegioRest
Festiwalu zgodnie z Regulaminem.

Menu festiwalowe — menu degustacyjne oferowane przez Restauratora w cenie 69,00 zt/osobe (sze$édziesigt
dziewieé ztotych) brutto: przystawka lub zupa, danie gtéwne, deser.

Lista restauracji biorgcych udziat w RegioRest Festiwalu i nalezgcych do Szlaku Kulinarnego Slaskie Smaki:

1) Restauracja CHATA OLIMPIJCZYKA JASIA | HELENKI — Wista

2) Restauracja U PRZEWOZNIKA — Tychy

3) KARCZMA SACZOWKA — Saczéw

4) Restauracja MODERNA — Katowice

5) Restauracja ZACISZE — Pszczyna/Brzezce

6) DWOREK CARNALL — Tarnowskie Gory

7) Restauracja Z lkrg — Szczyrk

8) Restauracja BROVAR 16 — Pszczyna

9) KARCZMA WIEJSKA - Jankowice

Polityka Prywatnosci — dokument regulujgcy bezpieczennstwo ochrony prywatnosci i przetwarzania danych
osobowych Gosci - stanowi zatgcznik do Regulaminu (https://slaskie.travel/staticcontent/1008455).
Regulamin — niniejszy regulamin RegioRest Festiwalu wraz z Politykg Prywatnosci.

Restaurator — przedsiebiorca biorgcy udziat w Wydarzeniu, posiadajacy restauracje.

Rezerwacja — ztozona mailowo, telefonicznie, osobiscie.

Wydarzenie — aktualna edycja imprezy festiwalowej organizowanej w ramach RegioRest Festiwalu, trwajaca
W czasie 22.09-25.09.2026 r. oraz 29.09-2.10.2026 r.

. Zamowienie — o$wiadczenie woli Goscia dot. menu degustacyjnego.
11.

Umowa - umowa o Swiadczenie ustugi w postaci menu festiwalowego na rzecz Goscia, zawarta pomiedzy
Restauratorem a Gosciem, ktdrej ogdlne postanowienia stanowig niniejszy Regulamin.

I INFORMACIJE OGOLNE

1.

Na podstawie Zamdwienia Restaurator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Goscia oraz wskazanych przez
niego osdéb, menu festiwalowego w swojej restauracji w dniu i o godzinie okre$lonej przez Goscia, a Gos¢
zobowigzuje sie przybycia w celu realizacji Zamoéwienia.

Organizator nie zamieszcza na stronach informacji handlowych ani ofert sktadanych w formie elektronicznej,
w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny. W szczegdlnosci przepisy dotyczace ztozenia
oferty w postaci elektronicznej nie majg tutaj zastosowania.

Rozliczenia transakcji — ptatnos¢ nastepuje tylko w wybranej restauracji, bioracej udziat w RegioRest Festiwalu.

Il ZAMOWIENIE | ZAWARCIE UMOWY

1.

Sktada¢ Zamoéwienie Gos¢ moze bezposrednio w wybranej restauracji. Zamowienie powinno zawierac
nastepujgce informacje: ilo$¢ oséb, date oraz godzine rezerwacji. Go$¢ oswiadcza, ze jest Swiadom mozliwosci
znajdowania sie alergendw w Menu sporzgdzonym przez Restauratora. Szczegdétowe informacje Gos¢ moze
uzyskac telefonicznie kontaktujgc sie z Restauracjg przed wizytg lub w trakcie wizyty u obstugi Restauraciji.
Restaurator nie ma obowigzku zmiany sktadnikdw Menu ze wzgledu na ewentualne uwagi Goscia.

Ztozenie Zamodwienia, ktére obejmuje napoje alkoholowe, jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia,
ze Gos¢ bierze na siebie odpowiedzialnos$¢ za odbiér zakupionego napoju alkoholu przez osobe petnoletnia.
Ztozenie takiego zamdwienia jest tozsame z o$wiadczeniem Goscia, iz nie jest osoba, ktérej zgodnie z art. 15
ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, zabrania sie sprzedazy napojéw
alkoholowych oraz, ze nie dokonuje zakupu alkoholu celem dalszej odsprzedazy.

Il WYKONANIE UMOWY

1.

W celu prawidtowego wykonania Umowy przez Restauratora, Gos¢ zobowigzany jest przyby¢ do lokalu
Restauratora w dniu i o godzinie wskazanej przez niego.



2.
3.

Umowa koriczy sie po 60 minutach liczonych od godziny wskazanej przez Goscia.
Gos¢ moze zmienic termin rezerwacji pod warunkiem wczesniejszego poinformowania Restauratora.

IV CENY | PLATNOSC

1. Cena 69,00 zt brutto / osobe - zawiera wszystkie optaty, w tym VAT i wyrazona jest w polskich ztotych.

2. Pfatnosé odbywa sie tylko i wytgcznie bezposrednio w restauraciji.

V REKLAMACJE

1. Gos¢ ma prawo do ztozenia reklamacji na realizacje Ustugi. Dla usprawnienia procesu, zgtoszenie reklamacyjne
powinno zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje Goscia (imie, nazwisko, adres e-mail,
opcjonalnie numer telefonu) ze wskazaniem uzasadnionych zastrzezen i uwag do Ustugi. Reklamacje nalezy
wysytaé na adres mailowy odwiedzonej Restauracji.

2. Nalezy kazdorazowo potwierdzi¢ otrzymanie reklamacji u Restauratora.

3. Reklamacje dotyczaca realizacji ustugi przez Restauracje nalezy zgtosi¢ nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od dnia
realizacji ustugi.

4. Restaurator ustosunkuje sie do reklamacji w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Gosé

otrzyma odpowiedz na adres, z ktérego zostata wystana reklamacja.

VI ZMIANA REGULAMINU

1.

Organizator moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powoddéw prawnych (zmiana powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa lub formy dziatalnosci Organizatora) lub technicznych.

Klienci mogg zapoznac sie z aktualnym regulaminem na stronie www.slaskiesmaki.pl.

Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sg zgodnie z dotychczasowa
trescig Regulaminu.

VIl POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

W zakresie Uméw zawieranych miedzy Restauratorem a Gosémi niebedgcymi konsumentami w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, Restaurator ponosi odpowiedzialnosé tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody
i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Goscia niebedgcego konsumentem.

Gos¢ bedacy konsumentem ma mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci moze zwrdci¢ sie o mediacje lub rozstrzygniecie do sadu
polubownego. W tym celu nalezy dostarczy¢ do instytucji, przed ktérg bedzie toczyto sie postepowanie
odpowiedni formularz — wniosek o mediacje lub wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym.
Lista i adresy podmiotéw prowadzacych takie postepowania dostepne sg pod adresem:
https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag592 Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Spory powstate
pomiedzy Restauratorem a Gosciem, ktdry nie jest jednoczesnie konsumentem, zostajg poddane sgdowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Restauratora.

Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajacych z Uméw i Regulaminu bedzie prawo polskie. Umowy sg
zawierane w jezyku polskim.

Polityka Prywatnosci stanowi integralng czes¢ niniejszego Regulaminu. Kontakt i sposéb porozumiewania sie
miedzy Organizatorem a Gosciem: listownie - ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice lub mailowo na adres
info@slaskiesmaki.pl.

Data wejscia Regulaminu w Zycie: 03.09.2026 r.



